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Au Brésil, Fibio Rosa a créé une technologie d'électrification
a moindre cotit pour Jes foyers ruraux qui aouvert accis i la
réfrigération, Firrigation, I'cau courante. Fn Inde, Jeroo
Billimoria a lancé Childline, le premier service permanent et
gratuit d’assistance (¢léphonique pour les enfants des rues.
Ln Afrique du Sud, Veronica Khosa a eréé Tateni, une société
de soins aux malades du sida dans les bidonvilles... Tous sont
des entrepreneurs sociaux dexception.

Mais qu'est-ce qu'un entreprencur social ? Qui sont ces
personnes qui, par leurs innovations, leur charisme et leur
ténacité, refusent le statu quo, exploitent de nouvelles
opportunités et transforment de maniere londamentale la
société ¥ Comment les distinguer ? Cest ce que cherche a
comprendre ici David Bornstein, en s'appuyant sur Uexpérience
dAshoka. une organisation internationale & but non lueratif
qui repére et soutient des entrepreneurs sociaux. En
analysant son histoire, son fonetionnement et son processus
de sélection, il dessine le portrait de ces hommes et femmes
qui ont déecidé de « changer le monde ».

Au-dela des récits fascinants d’entrepreneurs sociaux de
différents pays, il met ainsi en évidence une transformation
majeure au sein de la société : lincrovable montée en puissance
du secteur a but non lucratif et du nombre d'individus ordinaires
déterminés A résoudre eux-mémes les problemes sociaux.

Ene lecture indispensable pour tous ceux qui cherchent a
imprimer une marque positive sur la société.
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Comment changer le monde

et d’autre part parce qu’il est plus rentable de commercialiser des meédica-
ments pour traiter des maladies que des vaccins qui les préviennent.

[/IAVT fonctionne comme une société a capital-risque a but non
lucratif. Eile investit des millions de dollars dans des entreprises ou des labo-
ratoires universitaires qui, aux quatre coins du monde, travaillent sur des
projets de vaccins prometteurs. Elle fournit en outre un soutien logistique
et scientifique pour permettre aux laboratoires de passer rapidement a la
phase des essais cliniques. Si leur produit s'avére efficace, ils seront libres de
le vendre au prix du marché dans les pays industrialisés, mais ils s'engagent
contractuellement & le proposer & bas prix dans les pays en développe-
ment. L'IAVI souhaite également voir les grands acteurs de Vindustrie phar-
maceutique contribuer aux recherches et, pour leur donner une motivation
commerciale, elle fait pression sur les gouvernements et les organisations
internationales pour mettre en place un fonds d’achat du vaccin contre le
sida, doté de plusieurs milliards de dollars.

Lapproche de FIAVI est aussi atypique par les partenariats qu'elle sus-
cite entre public et privé que par sa vision mondiale du développement du
vaccin, L'histoire a montré qu'il faut généralement dix a vingt ans pour que
les vaccins développés dans les pays riches sojent largement commercia-
lisés dans les pays pauvres **. L'TAVI privilégie simultanément les recherches
sur les souches virales en Afrique, en Inde et en Chine, afin que, a terme,
on puisse développer les vaccins efficaces 1a ou I'on en a le plus besoin.
« Alors que nous n’avions a Vorigine pas grand-chose de concret, nous sou-
tenons maintenant une bonne demi-douzaine de projets qui tous avan-
cent a une vitesse fulgurante, sont axés sur le monde en développement et
font appel aux derniéres innovations scientifiques, conclut Berkley. Tout le
monde reconnait que le vaccin contre le sida doit étre disponible pour tous.
Et le modele, it est1a. »

gmlylﬁzis
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Le talent est la ~ J.-B. Schramy
Vacces a lenseignement supc.

‘ ‘est a la fin des années 1980, a I'époque ot il était étudiant a Ia

faculté de théologie de Harvard, que Jacob «J.-B. » Schramm prit
c'onscience de la « faille du marché » de Venseignement supérieur. Pour
f1{1ancer ses études supérieutes, il avait accepté un emploi de conseiller
?edagogique pour les étudiants de premiére année. Chaque année, il devait
éplucher les dossiers d’admission d’une trentaine de nouveaux é,tudiants
E}n lisant les demandes d'inscription des jeunes a faibles revenus, il tombai‘;
régulierement sur des notes manuscrites en marge : « [l nous en faudrait dix
comme lui ! »

Ala fin de ses études de théologie, Schramm, 4gé de 28 ans, s'installa a
Washington, mais renonga  la prétrise, [l rejoignit les rangs des Good She-
pherd Ministries, organisation 4 but non lucratif qui gére des programmes
d'enseignement périscolaire pour les adolescents, dont un centre situé dans
le Jubilee Housing Development, lotissement a loyer modéré. En 1991
Schramm fut nommé a la direction du centre pour adolescents du Jubileef
L'une de ses premieres initiatives fut de créer ie « Flyers Tutoring Program ».
Lg principe voulait que si un éléve se présentait trois soirs par semaine pour
faire ses devoirs pendant une heure sous la supervision d’un tuteur, & Ia fin
de l'année scolaire il aurait droit & un voyage en avion, en général, pour se
rendre dans une colonie au Colorado ou en Floride.

) Lg Qrogrémme Flyers a permis a Schramm d'asseoir sa crédibilité. « Je
n au;axs Jamais pu me faire passer pour un grand frére des cités, reconnut-iL.
Le fait est que je suis un bon petit bourgeois blanc et que je ne viens pas de
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ia rue. Mais je jouais franco. Les gamins savaient que s'ils suivaient sérieuse-
ment le programme, ils auraient leur place dans un avion. »

Flyers aidait certes les jeunes & réussir au lycée, mais ensuite 7 Dans
Yenceinte du Jubilee, Schramm découvrait la « fracture universitaire »
depuis Vautre ¢Oté de la barritre. Les Eleves les mieux notés n‘avaient aucun
mal 3 intégrer Tuniversité, et étaient méme courtisés par les plus presti-
gieuses. Mais, dans leur grande majorité, les lycéens affichajent en fait des
résultats moyens. IIs n'intéressaient aucun ¢tablissement d'enseignement
supérieur.

Ce n'était pas un hasard : les universités ont des méthodes pour repérer
les « stars » parmi les étudiants 4 faible revenus. Elles achétent les listes
auprés du College Board et se disputent les meilleurs éléves . Toutes les
municipalités s'efforcent de lancer lewrs propres étudiants vedettes, mais
seules celles situées dans la fourchette des revenus moyens et supérieurs ont
pour habitude de lancer aussi leurs éléves de « milieu de tableau ».

Les bacheliers du centre pour adolescents juraient leurs grands dieux
qu'ils comptaient bel et bien s'inscrire a la fac. Mais deux mois plus tard,
Schramm en retrouvait beaucoup qui trainaient dans la rue : « Aubout d'un
an, ils avaient le regard vide », se souvint-il.

Que s'était-il passé ?

« Rien que de trés banal, expliqua-t-il. IIs me disaient : “Mon dossier
d'inscription était incomplet et je vai plus eu de nouvelles. Je n'ai postulé
que dans deux facs, et je n’ai pas été pris.” » Schramm s'apercut que, dans
Ia plupart des cas, les parents de ces jeunes n’avaient eux-mémes pas fait
d'études supérieures. Ils avaient donc du mal 4 aider leurs enfants & remplir
toutes les formalités d'inscription. Quant aux jeunes, beaucoup ne pen-

saient pas vraiment étre « bons pour la fac ».

Schramm, lui, n‘était pas de cet avis. « Ceux qui affichaient des
sésultats movyens avaient d’sutres profets & Vesprit. L'un avait écrit un scé-

scoupaient de leurs fréres et soeurs. Certains

étaient des peintres de talent. Ou alors, un jour, aprés une mauvaise bagarre,

un gamin prenait une décision intelligente et courageuse. Mais quand
ensuite je voyais passer sa demande d'inscription, je savais que jamais I'uni-
versité ne pourrait imaginer & quel point ce petit jeune avait de la volonté et
du cran. Pourtant, il suffisait de le voir réagir aux difficultés au centre pour
ados, et c’était limpide. Pour moi, ¢a a été le déclic. [} fallait que les univer-
sités voient ces gosses comine mot je les vovais. Parce que beaucoup valaient
bien mieux que ce que suggéraient leuss résultats. »

En 1993, quatre éléves, Theresa, Desmond, Yonday et Alimamy, lui
demandérent de les aider 3 entrer & université. C'étaient des jeunes

nario, par exemple. D'autres s
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brillants, aux compétences multiples, mais leurs notes et leurs résultats au
test d'aptitude scolaire {SAT) étaient moyens. Comment leur permettre
q’gxpﬁmer leur potentiel ? Schramm pensait qu'un essai rédigé avec sincé-
nt.e poursait peser dans la balance. « J'étais persuadé que si ces gens racon-
taient une pastie de leur histoire, qu'ils expliquaient ce qui comptait a leurs
Yeux, ce serait la meilleure facon pour eux de montrer leurs qualités aux
autres. »

.H appela Keith Frome, son vieil ami de la faculté de théologie qui avait
enseigné I'écriture discursive en premiére année i Harvard, et lui demanda
defairele voyage de New York a Washington pour un week-end afin d’aider
5¢5 Eléves 3 tédiger des essais qui se « détacheraient du lot ». « Keith était le
meilieur prof écriture que j'aie jamais rencontré », assura Schramm.

Abord du train, Frome prépara un cours fondé sur des théories de I’écri-
m{e quil avait étudiées & Harvard. Il commencerait par dix minutes de
«tédaction libre », les éléves étant invités & coucher par écrit leurs idées
ge)m’me elles venaient sans chercher a se corriger. Puis ils lirajent leurs texte;
avoix haute pendant que leurs camarades noteraient les images et les tour-
R?rfs les plus marquantes, processus que Frome avait baptisé la « chasse 4 Ia
Peplt§ » Les commentaires de tous seraient ensuite inscrits sur des tableaux
: B‘fgChﬁs\ z?ux murs, ce qui donmerait corps aux pensées des éléves tout en les
;1; &I;!ta 1den'tlﬁ€l‘ les i’c_iée‘s d.irectr\ices de leur essai, 11 faudrait alors surtout
- Hpeleraux jeunes qu'ils étaient 13 pour montrer ce qu'ils voulaient dire, et
Passeulement le raconter. ’
Qayif:ssqg::rome arriva @ Washington, Schramm Femmena acheter des
ﬁmm{esmrﬁrgs‘?;r;, qes blocs-xflotes et d.u ruban correcteur. Le

it lony (’iossier o rﬁiﬁ; e{}ﬁm@,un-bfmmnon de I'essai qu'ils join-
e S a 'université. ‘
. ﬁnﬁn;ﬁeur qu;} ;§£ziZ?CL;ni-aeu1m de} s‘es conna1§5ances : Derek Canty,

et reuraene Ef:Lﬂ(]ﬁ d'une excurmop ag .Colorado dans
ISeussion et de motiva‘tior}l L;ur ;H pr?Pg iy 'de an\lr dlr}gef e s
Mtenait 3 ce queles ;'eunels) prenrﬁfrfi? s dUX Q e 'IC}IT
o it de Jeg empécher de franchis Je LOI']S‘Um'u? o Obead’QS ('lm -
adsite s e ammat. c,ap zfmve‘rsnaue. « Derek était sans
Canty avait le don d’am CUIY s adoles ]amalf Se o

15 consellens . lZuresner es. adolescents 2 se considérer davantage

Xerices consistait 3 den:zmdajafies o et EGUIS s, o
. k_lin des grancs obstade? :f 3 chaque el.eve d ecrlre’sur une feuille
i par Fapport 5 5 pece Su,(quds il était Covnfrm'lte‘ ou qu'il avait
tsmviennent e D I(?n du monde universitaire. « Phusieurs
_ , souligna Canty. La famille : “Mon pére dit
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que je suis pas assez intelligent pour faire des étuqcs,” VL’fngent “On n"a Eas
les moyens.” La confiance en soi : ils ne pensent jamais Ftre asse} doggs. es
devoirs : ils ont raté leurs deux premiéres années de lycée, et méme § 1\13 o.nt
bien travaillé Ia troisiéme, ils sont convaincus que ¢a ne suffira pas'a falrg
la différence. Quand on a terminé, on Ies entend dire “Tiens, moi aussi,
j’ai ¢a.” La feuille se remplit, et ils voient que leurs copains onF exactemnent
les mémes problemes. Du coup, ils échangent leurs impressions et le,urs
conseils, ce qui est nettement plus convaincant que quand ca vient d'un
adulte. Et 13, les barrieéres tombent. » o N
Dans les mois qui suivirent, un étudiant intégra université l}rovx’r},‘un
autre le Montgomery Court Community College et les deux derme’rs dgcro~
cherent des bourses d’¢tudes pour le Connecticut Colle.ge, un /etz'ibllss&
ment d'enseignement général de New London.SLee Coffin, qui etan. alors
responsable des admissions au Connecticut Coliege, §qmmer}§a: “_Efl
général, les dossiers de candidature des jeunes issus d& ’rr\ulleux dctaY?rlses
ne nous permettent pas de nous faire une idée juste de el,uve. Les e\ssals sont
des tissus de banalités, fes lettres de recommanda’éior} se resur}nent a t-m p?raj
graphe, voire une seule phrase. Or, ce qui nhous mtere;sse, c'est de sav\on f]
le gamin a des chances de réussir si nous I'acceptons, Nous cherch@s apré-
dire I'avenir. Et quand il n’a pas des notes remarquables, nOL}s devons nou§
raccrocher a autre chose. Ces jeunes ont écrit des récits évocateurs qui
témoignaient avec force de leur volonté de réussir evnvers eacontre topt. Qe
plus, les recommandations de J.-B. étatent enthousiastes. C'est ce qui a fait
pencher la balance en leur faveur. » ‘ . b one

En 1994, quatre nouveaux éléves, Habitatu, Abass, Jenice et Za’m‘a X Ol"l
a leur tour suivi le méme programme. Tous quatre ont également eFeAadymls
a l'université. Mais 'un a préféré s’engager dans l'armée de 'air américaine,
et un autre a raté sa derniere année de lycée a cause de problémes personnels
etn’a pas obtenu son diplome. , ‘

« La différence entre quelquun qui est entrepreneur et quelqu un qlfl
ne lest pas, c’est que moi, j’ai repris mon boulot, alor% que‘J.-.B.'saviit qu }1
avait inventé quelque chose d’unique, Il avait cette vision, Et il Pa affince, il
l'a perfectionnée », avoua Frome.

J.-B. Schramm a grandi dans une famille de la classe moye.nne de
Denver. Sa mére, Nancy, institutrice, lisait énormément et ;{ttachi{it b'e\au-
coup d'importance aux études supérieures. « Ma mére tegau partIcul{ere—
ment a ce que j'aie de bons résultats dans tout] ce que j entrgprernalvs »,
précisa Schramm. Son pére, Ray, avait créé sa société a partlu‘ de rien en ?er}-
dant des équipements pétroliers d’occasion. « Pour moi, mon \pe‘r,e eta{t
I'une des personnes les plus intelligentes qui soient. Pourtant, a école il
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n'avait jamais eu la moyenne de sa vie ! Ga n'a rien de surprenant. 1l avait
été €levé dans une ferme du Dakota du Nord avec dix freres et sceurs. A la
maison, on ne parlait pas anglais. Tous travaillaient sut la propriété. Ce qui
ne I'a pas empéché de faire des études supérieures. Depuis, je ne crois plus
que les notes scolaires soient le seul indicateur des capacités d'un individu. »

Schramm, lui, était fils unigue. N'ayant personne avec qui jouer & la
maison, c’est F'école qui est devenue son terrain de jeu. C'était 1a qu'il était
le plus heureux. Au Iycée, il jouait au football, participait & des piéces de
thédtre et dirigeait le conseil de classe. Dans le cadre de la déségrégation, il
fit sa scolarité dans plusieurs établissements de quartiers défavorisés. Ses
amis venaient de milieux ethniques et économiques divers. «J'ai eu la
méme bande de copains du primaire au college et du collége au lycée,
raconta-t-il. Chacun avait ses qualités. Et je pensais donc que Ion franchi-
rait tous ensemmble 'étape suivante. Pour moi, I'université, ¢'était une évi-
dence. (11 avait été accepté Yale.) Quand je me suis apercu que beauccup
d’entre eux n'iralent pas a la fac, j’ai €€ trés secoué. Et Clest resté. (Vétait
totalement absurde. Car ils n’étaient pas moins doués que moi. »

Schramm manie les mots avec habileté et ferveur, et I'on retrouve
parfois I'acteur qui sommeille en jui. A Yale, il a contribué & mettre sur pied
une chorale comique qui chantait a capella, baptisée Mixed Company
(société mélangée). « J-B. a toujours eu le talent d'attirer toutes sortes de
gens, commenta son ami Keith Frome. Quand je Vai connu Harvard, il
était trés charismatique au sens premier du terme : communicatif, grand
acteur, excellent chanteur... On ne s'entnuyait jamais avec lui. »

Sorti de Yale son diplome en poche, Schramm était entré a la faculté
de théologie de Harvard dans intention de devenir pasteur baptiste, Mais
en 1988, il se porta volontaire comme moniteur dans une colonie d’été
organisée en Caroline du Sud par une église épiscopalienne afro-améri-
caine pour des jeunes délinquants. L4, il s'est heurté & la dure réalité de la
vie de ces jeunes, [a plupart noirs ou hispaniques, qui avaient grandi dans
des milieux qui ne leur laissaient entrevoir aucune perspective d’avenir.
« Son expérience en Caroline du Sud a été trés dure, confie Frome. Ces
gamins n'avaient connu que la violence, Iis ne Font pas accepté tout de
suite. Lui qui avait toujours été apprécié partout n’arrivait pas 2 les séduire.
Et je crois qu'il a compris que son charme ne suffirait pas & accomplir Je tra-
vail spirituel qu'il souhaitait. Apres cet ét6-13, son charisme est devenu plus
interiorisé, plus paisible. Ft son engagement en faveur des jeunes des quar-

tiers défavorisés s'est renforcé. »

A Pépoque o il rejoignit le centre pour adolescents du Jubilee,
Schramm avait déja vu des copains d'école pourtant doués ne pas réussir
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4 entrer 2 la fac pour d’obscures raisons. Il savait aussi que les universités
étaient a Vaffiit de ces jeunes gens brillants venus des milieux démunis.
Mais l'offre et la demande étaient totalement déconnectées 'une de Vautre.
A en croire les estimations de son association, College Summit, sur les neuf
cent mille éléves issus de milieux défavorisés qui sortent chaque année des
lycées américains, cent quatre-vingt mille au moins seraient en mesure
d’entrer a I'université, mais ne parviennent pas a passer le simple cap de
I'inscription ™.

Pour $chramm, si ces jeunes ont du mal & accéder 2 l'enseignement
supérieur, ce n'est pas par manque d’ambition. Ni méme d’ailleurs par
manque d’argent - car ils ont souvent accés a des aides financiéres. Le pro-
bleme ne se résume pas non plus a Vinsuffisance de I'enseignement public.
« Certes, il faut réformer le systéme scolaire, licha Schramm. Mais ce n’est
pas aussi simple que ¢a. » Car comment expliquer en effet que I'on ne
trouve pas dans les universités davantage d'excellents éleves pauvres que
d'éléves riches médiocres* ? C'est parce que beaucoup d’éléves défavoriseés
qui pourraient réussir des études supérieures n'ont pas grandi dans un
milieu sensibilisé  Ia culture universitaire : ils ne savent pas défendre effica-
cement leur propre cause et, contrairement a d’autres, ils n’ont personne
poutr leur tenir la main dans ce parcours du combattant. Par ailleurs, les uni-
versités ne savent pas repérer les sujets prometteurs autrement que par les
indicateurs limités que sont les notes et les résultats aux tests standard. « Je
ne pense pas que tous les €leves de milieux défavorisés soient préts a entrer
ala fac, pondéra Schramm. Mais la seule fagon de savoir qui en est capable
et qui ne I'est pas, c’est de considérer la personnalité de l'intéressé dans son
ensemble. Ca n'a rien de sorcier. Le talent est 13, mais le systéme ne le voit
pas. »

A 1'été 1995, les quatre premiers « poulains » de Schramm avaient ter-
miné leur premiére année. Lorsque Schramm appela le Connecticut College
pour effectuer un suivi, Lee Coffin lui répondit : « Je ne comprends pas bien
comment vous faites, mais ca marche. $'il vous plait, continuez de travailler
avec nous. »

En fait, il avait déjd une nouvelle idée derritre la téte. Depuis le pre-
mier atelier animé par Frome et Canty deux ans plus tot, les lycéens avaient
continué & fréquenter le centre pour adolescents tous les samedis pendant
six mois, pour travailler avec des tuteurs sur leurs essais et leurs dossiers
d'inscription. Mais il arrivait souvent quils séchent ou qu'ils oublient leurs
essais. Et avec le temps, les tuteurs finirent par s'épuiser. « C'était trés émou-
vant de voir une lycéenne repartir le samedi soir les yeux brillants de satis-
faction, parce qu'elle avait magnifiquement exprimé ce qu’elle ressentait.
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Et six jours plus tard, aprés les devoirs, les fréres et les sceurs, tous les petits
tracas du quotidien, il ne restait plus rien de tout cela », soupira Schramm.

11 eut donc I'idée de comprimer tout le programme sur quatre jours.
L'¢té suivant, il rédigea un protocole d'une page envisageant la création
d’un « Sommet pour Vuniversité » (College Summit). Le plan prévoyait de
rassembler entre trente-cing et quarante étudiants sur un campus ur;iversi.
taire du jeudi aprés-midi au dimanche, de leur faire rencontrer des profes-
seurs d’écriture, des conseillers d"orientation et un animateur. Le dimanche
midi, chaque éleve aurait terminé un essag, rempli un dossier de candidature
et consulté un conseiller chargé de I'orienter vers une université adaptée.
Schramm s’était dit que si les éléves étajent suffisamment occupés pendant
ces quelques jours, ils n’auraient pas le temps de ruminer les craintes que
leur inspirait |'université.

I lan¢a un appel aux institutions scolaires, leur demandant de repérer
des éléves ayant « plus de facilités pour les études que ne le suggéraient leurs
résultats », Puis il entreprit de recruter des professeurs d’écriture, des
conseillers d’orientation et un animateur pour les présentations orales.

A l'origine, personne ne croyait qu’il parviendrait a boucler son projet en
quatre jours. Mais Schramm est un vendeur né. 11 réussit & attirer trente-
cing jeunes venus de sept Etats, huit professeurs d’écriture, trois conseillers
et un animateur. Il persuada Lee Coffin d’accueillir le sommet au Connec-
ticut College. Keith Frome accepta de former d’autres enseignants  son
cours d’écriture. Derek Canty endossa de nouveau le role d’animateur.
1’épouse de Schramm, Lauren, avait rencontré un cerfain Tim’m West. Issu
d’une famille pauvre des campagnes de I'Arkansas, ce jeune homme avait
été admis & I"université Duke et travaillait au bureau des admissions d'une
université. Il accepta d’enseigner I'écriture, Ayant eu vent de 'excellente
réputation du conseiller d’orientation Kpakpundu Ezeze, Schramm parvint
également 4 le mobiliser.

«J'ai recruté tout le monde, entrainé tout le monde, obtenu des dates
fermes un mois avant I'atelier pour décrocher des tarifs préférentiels sur les
billets d’avion. Et puis je me suis adressé 4 des amis, & des paroisses. J'ai dis-
cuté avec vingt-cing personnes. Il me fallait treize mille dollars pour cou-
vrir les dépenses. Je n’ai pas obtenu un sou. J’étais a deux doigts de tout
annuler. Mais je ne pouvais pas laisser tomber aussi facilement. J’ai décidé
de‘contacter vingt-cing personies de plus. Je ne comprenais pas qu'elles
puissent passer a cOté de quelque chose d’aussi important. » Un ami finit
par le metire en contact avec Carolyn Stremlau, de la fondation Banyan
Tree. lls se retrouverent dans un restaurant mexicain de Washington et,
ala fin du repas, Schramm avait la somme dont il avait besoin.
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Une semaine avant 'ouverture du sommet, Canty Vappela :

« V'ai une benne et une mauvaise nouvelle. On commence par
laquelle 7

— La mauvaise ?

~ Je me suis ca
fer. »

Uy eut un long silence a Vautre bout du fil.

« La bonne nouveile, C'est que je suis en train d’apprendre & parler
comme ¢a, et que je serai [a », reprit Canty.

Le dimanche & midi, chacun des éiéves avait rédigé un essai personnel
de cing cents niots, rempli un dossier d'inscription universitaire type et
dressé une liste succincte des universités ol il souhaitait postuler et des
aides financitres auxquelies il pouvait prétendre. L'une des candidates, Pin-
Poquin Theresa Downey, ene Amérindienne de Tesugue Pueblo, Nouveau-
Mexique, avait ¢orit un texte sur son grand-pére et sa maison d'adobe. Son
récit commengait par ces mots : « Theytay. Dans ma langue traditionnelle,
le tewa, cefa signifie “grand-pére”. Mais c’est bien plus qu'une simple défi-
nition. Mon grand-pere, ¢’est ma culture, ma langue, mes chants et mes
danses. C’est un ancien respecté de ma communauté, Quand je le regarde,
je remonte quatre-vingt-cing ans dans mon passé, quatre-vingt-cing ans qui
sont toujours Ia, debout, avec force. Il a peut-&tre besoin d'une canne
aujourd’hui, mais son esprit, Jui, n'en aura jamais besoin... »

Selon Schiramin, les trojs quarts des participants de ce Sommet furent
admis a 'université. Theresa Downey, qui visait tout au mieux une petite
université locale, fut en fin de compte inscrite a Stanford.

Dés Jors, Schramm comprit qu'il tenait quelque chose que son instinct
Ie poussait & développer. Un ancien camarade d’université lui fit rencon-
trer Peter Goldmark, de la fondation Rockefeller. College Summit ne corres-
pondait pas aux priorités de la fondation, mais Goldmark fut séduit par le
concept et puisa dans la caisse des initiatives spéciales pour le financer. « lla
été le premier représentant d’'une grande institution de financement 4 saisir
le potentiel de cette idée », souligna Schramm,

En 1996, Schramm organisa trois sommets pour quatre-vingt-dix-sept
¢leves au Connecticut College, a I'université de Georgetown et au Colo-
rado College. Quelques mois plus tard, il quitta les Good Shepherd Minis-
tries et installa le siege de College Summit dans sa chambre. Pour constituer
son conseil d'administration, il fit appel & Theresa Atta, I'une des quatre
éléves de la premitre promotion qu'il avait aidée en 1993, et recruta deux
tuteurs des Flyers : Maurice Foley, juge fédéral, et Dean Furbush, alors prin-
cipal économiste responsable de la planification stratégique du Nasdag.

é la mdchoire. Elle est bloquée et fermée avec du fil de
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L’année suivante, il organisa six ateliers dans le Connecticut,
a Washington, a Denver et a Chicago pour cent quatre-vingt quinze can-
didats. 1l obtint des fonds de la fondation new-yorkaise Echoing Green,
association qui soutient les entrepreneurs sociaux durant la phase de lance-
ment de leurs idées *. Il convainquit Cynthia Cheadle, institutrice et sceur
de son meilleur ami de lycée, de s'installer 8 Washington pour Vaider &
mettre en place son projet (I'ami de Schramm, l'acteur Don Cheadle, est
membre du conseil d’administration de College Summit et a contribué &
lever des fonds). Schramm demandait aux universités de fournir le glte et
le couvert pour les quatre jours des sommets, ce qui représentait une contri-
bution d’environ dix mille dollars, et exigeait que les lycées versent cent
dollars par éleve, dont la moitié pouvait &tre laissée a la charge des éléves.

En janvier 1998, il transféra son bureau dans un local en sous-sol qui lui
avait été offert. Cette année-13, il multiplia & nouveau ses activités par deux,
organisant douze ateliers dans six Ftats pour prés de quatre cents can-
didats. Il confia alors la direction des ateliers & Cynthia Cheadle et 4 Jaime
Harrison, qui avait grandt dans un quartier défavorisé de Caroline du Sud et
venait de décrocher son dipléme de Yale. Il mit également & contribution
des anciens bénéficiaires de son programme qui étaient désormais en pre-
mitre ou deuxieme année d’université, et leur confia I'essentiel de la logis-
tique. Son association recut un sérieux coup de pouce de la fondation John
S.and James L. Knight, qui luj attribua une premiére bourse de trente mille
dollars, suivie d’'une dotation d'infrastructure de quatre cent quatre-vingt
mille dolfars. En 2000, le programme avait de nouveau doublé, et concer-
nait désormais prés de huit cents jeunes.

Durant I'été 2001, j’ai assuré bénévolement les ateliers d'écriture d'un
College Summit ozganisé & I'université du Colorado a Boulder. Conformé-
ment au manuel des procédures, j'avais pour mission d’encadrer un pro-
cessus créatif qui aiderait cing éléves a composer des essais « vivants » et
authentiques. Le cours commengait le vendredi matin. La veille au soir,
jeus droit 4 une formation express a la technique de Frome. Le lendemain,
j'étais face aux éleves dans une salle de classe de l'université, Aprés les pré-
sentations d’usage, nous nous sommes attardés sur quelques régles fonda-
mentales telles que la confidentialité absolue et I'interdiction de se moquer
les uns des autres, puis nous nous sommes plongés dans la rédaction libre.

Un travail de rédaction libre démarre de la fagon suivante : « Je suis la
formation de College Summit. Mon professeur d’écriture me demande
d’écrire quelque chose, mais je n’arrive pas a penser & autre chose qu‘au
déjeuner... » Au bout de deux jours, le texte évolue pour se muer en un essai
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personnel ~ un récit ol fa syntaxe est parfois maltraitée, mais qui n'en est
pas moins attachant et d'une sincérité souvent touchante.

L'une de mes éléves, urne jeune Afro-Américaine, a ainsi expliqué
comment elle avait découvert son homosexualité. « Quand j‘avais 11 ans,
ma cousine et moi nous promenions dans une rue ensoleillée de Californie
du Sud quand un type, torse nu, nous a croisdées en souriant parce que ma
cousine le dévisageait, fascinée. “T"as vu ? Il est mignon, non ?” m'a-t-clle
demandé. J'ai répondu timidement : “J'en sais rien.” 'étais perdue, parce
que je ne le trouvais pas attirant... »

Puis elle racontait comment elle vivait depuis avec ce « secret hon-
teux », entourée d'une meére qui n'éprouvait que mépris pour les homo-
sexuels et d'une grand-mére qui aimait & marteler que « Dieu a fait Adam
et Bve, pas Paul et Paul ». Plus loin, elle expliquait : « Je me suis forgé un
petit monde & moi, un monde d’écriture et de dessin. Dans ce monde, je
peux laisser libre cours & mon esprit et & mes pensées. Mon écriture et mes
dessins de mode m’ont donné des ailes. Des ailes pour survoler les gronde-
ments de cet orage. » Ses « ailes », concluait-elle, lui permettraient de voler
jusqu’a « l'université, de devenir dessinatrice de mode, et d'aller plus loin
€NCore. .. »

Le samedi soir, les ¢léves se mettaient sur leur trente et un : costumes,
chemises de soie, robes de soirée pour le banquet. A cette occasion, les pro-
fesseurs d’écriture lisaient & haute voix de courts paragraphes soigneuse-
ment sélectionnés, tirés des essais qui n'étaient pas encore achevés. Nombre
d’éleves, méme les plus rétifs, ne pouvaient dissimuler leur joie quand leurs
&crits étaient salués par des applaudissements. Aprés avoir ¢couté des
extraits des quarante-neuf essais personnels, aprés avoir pris conscience des
combats qu'ils décrivaient, de leur humour, la variété de leur ton et du désir
commun de réussite qu'ils exprimaient, {'ai eu le sentiment d'avoir pu
entrevoir un avenir autre qui s'offrait aux Etats-Unis. J'ai ¢té impressionné
par le travail des éléves, par le potentie] qu'il €tait possible de libérer en deux
jours. Bt {'al pensé aux milliers de jeunes défavorisés et si dougs qui, dans
tout le pavs, {inissent chaque année par se retrouver le « regard vide », tout
simplement parce qu'ils sont privés d’encadrement lors de la phase de tran-
sition la plus cruciale de la vie moderne.

A TVété 2003, College Summit boucla son 124" atelier, En aoGt de cette
année-3, le programme avait vu défiler quelque cing mille candidats, dont
95 9% étaient issus de minorités @ 50 % d'Afro-Américains, 35 % d'Hispa-
niques, 10 % d’Amérindiens. Leur moyenne générale aux tests d'évalua-
tion nationaux était plus qu'honorable. Selon College Summit, de 1993 a
2002, 79 % des lycéens A avoir pris part aux ateliers sont entrés a l'université,
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et 80 % des heureux élus ont mené a bien leurs études supérieures. A en
croire les données du service américain du recensement, au niveau national,
seuls 46 % des lycéens relevant des mémes tranches de revenus fréquen-
tent un établissement d’enseignement supéricur °. On ne dispose d’aucun
chiffre quant & leur réussite universitaire.

Les éléves préts a suivre des ateliers préparatoires de quatre jours ne
sont bien entendu pas tout & fait représentatifs de Vensemble de la popula-
tion scolaire des milieux défavorisés. Mais College Summit recherche préci-
sément ceux qui ont fait preuve d'un potentiel supérieur a ce que leurs
résultats suggérent. Quoi qu'il en soit, tous les participants de College
Summit sont recommandés par des enseignants et des conseillers qui consi-
derent que, sans encadrement supplémentaire, ces éleves risquent de ne
pouvoir accéder & 'enseignement supérieur, ou qu'ils seront orientés vers
des institutions mal adaptées 4 leurs besoins et ou leurs chances de succés
seront moindres.

On est en droit de se demander pourquoi la société ne fait pas davan-
tage pour faciliter 'entrée A 'université de lycéens issus de milieux défavo-
risés mais disposant des capacités nécessaires, Pour Dean Furbush, président
du conseil d'administration de College Summit, it s'agit d"une défaillance
de I'économie de marché, qui peut s’expliquer en partie par un manque de
« coordination du marché ». $i les retombées d’une formation supérieure
sont considérables, elles sont cependant trés largement réparties et, en
Fabsence d’une association telle que College Summit, il n'y a aucun moyen
de les évaluer dans leur globalité.

o« Imaginons qu'il faille mille dollars pour faire entrer & I'université une
éléve qui a une moyenne tout 4 fait honorable et qui, sans cela, finira cais-
si¢re dans un parking - ce qui est bien, mais ne lui permet pas de réaliser
son potentiel, expliqua Furbush. Admettons maintenant qu'elle fasse des
¢tudes et que les mille dollars d’investissement rapportent un retour net de
cing dollars & l'entreprise qui l'embauchera dans <ing ans. Bien s{ir, per-
sonne ne sait de quelle entreprise il s'agit. Supposons que cent dollars
reviennent a son lycée d'origine, qui peut se vanter d’envoyer ses éléves a
Puniversité. Ajoutez quatre cents dollars pour la municipalité, qui n‘aura
pas a fui verser d'allocations, et deux cents dollars pour Puniversité qui
rémunére des gens pour la recruter, et ainsi de suite, sans oublier les impots,
Vimpact indirect sur ses camarades, et surtout I'incidence sur son propre
niveau de vie et sur sa santé.

Toutes ces petites sommes additionnées pourraient bien représenter
pour la société un retour sur investissement largement supérieur aux mille
dollars qui ont changé sa vie ; mais, prise isolément, aucune ne suffirait &
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justifier que I'on paye pour lui permetire de changer le cours de son exis-
tence. Or le marché a du mal a réagir en 'absence d’une telle coordination.
Des études économiques passionnarntes ont montré que les entreprises
prennent le relais lorsque 1a coordination ne se fait pas correctement entre
les marchés et les transactions individuelles. C'est ce qu'a compris College
Summit en se proposant de créer une “entreprise” capable d'assurer la coor-
dination entre tous les acteurs concernés, afin que chacun puisse prendre
une décision rationnelle qui aboutira & envoyer cette gamine 4 I'université.
Avec toutes les retombées que cela implique pour beaticoup de gens. »

Qutre ces gains intangibles, les diplomés de I'enseignement supérieur
peuvent espérer gagner un million de dollars de plus durant leur vie active
que ceux qui se sont arrétés apres le lycée. Par ailleurs, ils verseront quelque
trois cent mille dollars de plus aux impdts °. Un jeune qui sera le premier de
sa famille & faite des études supérieures jouera souvent un role de précur-
seur et pourra entrainer a sa suite ses frores et sceurs, cousins et enfants. « En
décrochant un diplome universitaire, ce jeune soustrait presque & coup siir
définitivement sa famille au cycle de la pauvreté », assura Schramm. Et il
exerce de surcroit un impact positif sur son lycée, son quartier, son campus
et son Heu de travail.

En 1997 et 1998, Schramm s'est vu offrir deux propositions pour faire
du modéle de College Summit un vecteur de changement structure] dans
les lycées. A Vautomne 1997, il a até contacté par Nancy Sutton et Patricia
Ludwig, principale et conseillere d’orientation du lycée Manual de Denver,
dont 80 % des effectifs sont assez pauvres pour avoir droit 4 des déjeuners
subventionnés par I'ftat fédéral. Cing €leves du Iycée venaient de participer
aun College Summit. Quand ils sontrevenus en brandissant fiérement leurs
essais, Sutton et Ludwig ont appelé Schramm, lui demandant d'organiser
pour l'été suivant un atelier exclusivement réservé & des éleves de Manual.
11 accepta et Manual envoya un cinquieme de ses éléves qui allajent entrer
en terminale suivre les ateliers de College Summit. A la rentrée, Sutton et
Ludwig constatérent avec ravissement que les ateliers avaient non seule-
ment bien préparé et motivé les participants 3 l'entrée & I'université, mais
qu'ils avaient également un effet positif sur les éléves qui n'y avaient pas
pris part.

Elles se sont en effet rendu compte que quand 20 % des éleves d'une
classe de terminate font leur rentrée de septembre avec des essais fin préts,
des dossiers d’inscription remplis et en ayant déja choisi leur université, cela
améne les 80 % restants 3 réfléchir plus sérieusement sur leurs propres
projets universitaires. C'est a ce moment-1a qu’elles ont compris que le
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programme de College Suminit avait suffisamment de potentiel pou
« modifier 1a perception de I'université dans tout le fycée ».

Depuis lors, avant chaque rentrée, Manual envoie un cinquiéme de se:
éleves de terminale & College Summit. « Les jeunes sont trés influencés pa
les succes de leurs ainés, expliqua Patricia Ludwig. Dans un lycée comme le
notre, les seuls modéles de réussite auxquels ils peuvent s'identifier sont le:
sportifs des équipes universitaires. Il faut que les modéles charismatiques e
respectés deviennent les étudiants qui acceédent a l'enseignemen
supérieur. »

L’'année suivante, ce fut Tim Schwertfeger qui donna a Schramm une
deuxiéme occasion de diffuser plus largement son action. PDG de la sociéte
d'investissements de Chicagoe Nuveen Investments, Schwertfeger avai
grandi dans le South Side de Chicago et, gréice & une bourse, avait pu faire
des études. Il venait de créer la Chicago Scholars Foundation, qui accordai
des bourses pour aider les Iycéens de la ville qui avaient du mal 4 joindre le
deux bouts. Mais il avait rapidement compris qu’il fallait autre chose que
de l'argent pour permettre 4 ces jeunes d’envisager des études supérieures
Son équipe effectua une recherche sur Internet et tomba ainsi sur Collegt
Summit.

Cette année-13, la Chicago Scholars envoya six candidats participer au
ateliers de Schramm. « [Is en sont revenus enchantés », se souvint Schwert
feger. Il demanda alors @ Schramm ¢'il accepterait d’organiser des atelier:
1'été suivant uniquement pour sa fondation. Schramm s’exécuta et, une foi
de plus, les €leves revinrent débordants d’enthousiasme. « La, nous avon
eu envie de passer a la vitesse supérieure », raconta Schwertfeger. Il aid:
Schramm a approcher les établissements publics de Chicago qui, de
'année suivante, envoyeérent deux cents lycéens suivre le programme d
College Summit. « Et une fois de plus, les lycées ont été convaincus », assur:
Schwertfeger. Restait désormais a savoir si College Summit pouvait déve
lopper un modéle qui permettrait aux lycées publics de Chicago de mieu:

préparer leurs éléves a I'université.

Face A ces nouveaux débouchés et 4 ces nouveaux défis, Schramn
commencga a repenser sa stratégie d’expansion. Son association étai
désormais présente dans huit Ftats, mais sa croissance avait été désor
dennée. Dean Furbush mit Schramm en contact avec deux consultants er
management, Charlotte Hogg et Steve Sacks, qui proposerent de Faider {
retravailler sa stratégie. Quand ils demandérent & Schramm dans quelle:
régions les lycées et les universités étaient les plus enthousiastes, et les bail
leurs de fonds étaient les plus réactifs, ils repérérent une constante : le pro
gramme décollait essentiellement dans les villes ou les Etats o il y avait uns
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concentration de parte ats entre tycées, universités et entreprises,
comme dans i Colorade et & Chivago, « Ce phénomene de concentration
permettait su programme d'atteindre sa masse critique, expliqua Schramm.
Tout était question d’échelle. » Schramm comprit égalerent que, pour
percer, i} faliait travailler en étroite collaboration avec des « feaders Jocaux »,
des gens comme Tim Schwertfeger & Chicago — qui étaient & la fois pleins de
TESSOLTH influents et engagés.

1/6té suivant, Schramm accentua sa pénétration dans le Colorado, a
Chicago, 3 Washington et en Floride, et se retira des sites ou cette concen-
tration d'intéréts faisait défaut. Ce repli avait quelque chose de « doulou-
reux et d'effravant », avoua-t-il. « 'aimais beaucoup les institutions avec qui
nous travaillions et Ieurs responsables. Cette décision était & des années-
lumiére de Ja culture du monde associatit, oit Yon ne dit jamais non & per-
sonne. Quand quelgu'un vous donne un ordinateur vieux de douze ans, on
s¢ répand en remerciements. Mais ce n'est pas comme ¢a qu'on peut
DIOZIESSET. »

Le travail effectué au Iycée Manual de Denver constituait une expé-
rience pour déterminer si College Summit pouvait élaborer un modele sus-
ceptible de transformer la perception de I‘université a travers tout un
stablissement. Pour ce faire, Vassociation devait trouver le moyen de tou-
cher tous les éléves de terminale du lyeée et faire en sorte qu'ils ne baissent
pas les bras & mi-chermin du parcours qui devait les mener & 'universite.

C'est ainsi qu'en 1999 College Summit langa un nouveau concept : le
« programme de terminale », qu'il testa au lyeée Manual. Congu comme

enseignants & encadrer tous les éléves de terminale tout au long des huit
mois que durait fa procédure ¢'inscription & Iuniversite. i partait du prin-
cipe qu'il fallait bénéficier de deux types d’encadrement bien particuliers
pour prétendre & des ¢tudes supérieures. « Dans tous les lycées américains,
il y a un malentendu fondamental sur ce qu'il faut pour orienter les €léves
vers le supériear », constata Schramm. Tout le monde s'en remet exclusive-
ment aux experts, Cest-a-dire aux conseillers d’orientation. Or, le role des
non-spécialistes est tout aussi vital : & commencer par les parents qui ont
cux-mémes fait des ¢tudes, et qui tiennent lamain 4 feur enfant tout au long
de cette procédure complexe et intimidante. Et cette tiche passe par une
bonne dose d’encouragements, de suggestions, de barcelement : « Tu as
posté ta demande d'inseription, ma chérie ? Je te rappelle que c’est pour la
semaine prochaine dernier délai... Tu ¢s allé chercher le formulaire des
bourses 7 »
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Or, dans les etablissements des quartiers défavorisés, ot les conseillers
d'erientation sont responsables de plusieurs centaines d'éléves, les experts
n'ont guere les rnoyvens de suivre tous les dossiers au cas par cas, Bt dans les
familles démunices, o fes parents ne sont pas allés & l'université, je role du
non-spécialiste fait souvent défaut.

Ce sont précisément ces lacunes que cherche a combler le « programme
de terminale » de College Summit, en formant des enseignants a endosser
te tole du non-spécialiste et & assurer le suivi des ¢léves. A partir de sep-
tembre 1999, plusicurs professeurs du Iyceée Manual ont ainsj fait office de
conseillers d’orientation pour les éléves de terminale. 1ls avaient suivi pen-
dant }'¢té un stage de College Summit sur les procédures d'inscription a
Puniversité. s avaient appris a utiliser les outils informatiques pour rem-
plir les formulaires de subvention et trouver des sources d'aide financiere en
figne ; et ils avaient ¢t€ formés a la rédaction libre et ala « chasse a lapépite »
pour rédiger des lettres de recommandation qui sortent du lot. Duis, des Ja
rentrée, College Sumimit entreprit de lewr envoyer des fax hebdomadaires,
Teur rappelant les délais d'inscriptions pour les tests, pour les dépots de dos-
siers, les dates d’envoi des lettres de recornmandation -~ en un mot, toutes
les formalités fastidieuses qui, si elles n’¢taient pas effectuces en temps en
heure, risquaient de compromettre toute la procédure d'inscription. Ce tra-
vaij était réatisé lors des deux séances hebdomadaires d'orientation, obliga-
toires pour tous les ¢léves de terminale de Manual. Chaque conseiller suivait
quinze a vingt €léves, et chaque groupe €tait dirigé par trois ou quatre res-
ponsables de classe qui avaient suivi un sommet.

Ce systeme n'a pas ¢t¢ facile a mettre en place.

« Au départ, il a fallu énonmément d’¢nergie, autant pour convaincre
1es professeurs de s'engager dans cette aventure que pour convainere les
parents de laisser leurs enfants assister aux sommets », reconnut Patricia
Ludwig. Mais ces réticenices se sont dissipées dés que les enseignants sont
revenus de leur stage et que les parents ont commencé a entendre parler de
jeunes du quartier qui ¢talent entrés & Vuniversité. Sur les soixante-deux
éléves de terminale du lycee Manual qui avaient participé a des sommets
en 2000, soixante ¢t un décrochérent leur bac et quarante-sept firent leur
premiére rentrée universitaire en 2001, Ce qui représentait un taux de réus-
site de 76 %. En 2002, le lycée Manual rapporta que sa promotion 2001 avait
obtenu des bourses d’un montant total de un million de dollars .
Aujourd’hui, des photos des derniers sommets ornent les tableaux d'affi-
chage des couloirs de I'établissement. Les entraineurs des équipes sportives
encouragent leurs athlétes a s'inscrire afin d'attirer d’autres €léves dans leur
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sillage. Et des anciens de College Summit reviennent régulierement patler
de leur expérience de premicre et deuxiéme années I'université.

Alors que College Summit ¢laborait un modele pour faire basculer la
« perception de l'université » dans les lycées, Schramm se dit qu’il était
peut-étre judicieux de s'attaquer aussi  la culture régissant les admissions
dans les universités, & Fautre bout de la chaine, ¥n 1999, il créa un troi-
sieme produit : un systéme &'« analyse et de tapprochement des dossiers »
afin d'aider les responsables des inscriptions des universités a trouver parmi
les bacheliers de College Sumumit les candidats qu'ii leur fallait.

Schramm considérait que, dans leurs brochures de présentation, les
universités décrivaient rarement dans les détails leurs critéres d’admission.
1T entreprit done d'interroger directement les tesponsables des inscriptions
de ses universités parten aires, surles véritables critéres internes qu’ils appli-
quaient. §i par exemple Vétablissement exigeait une moyenne donnée ay
test d’aptitude scolaire (SAT), s'agissait-il d’un critore strict ? Dans le cas
contraire, quelle était 1a note la plus faible qui laissait encore une chance
au candidat ? Quelles qualités privilégiait-on pour admettre des étudiants
qui n'avaient pas d'excellentes notes ? Quelle importance accordait-on aux
capacités sportives ou artistiques ? Faisait-on une distinction entre les can-
didats originaires de I'ftat et ceuy qui venaient d'autres Ftats ? L'université
souhaitait-elle accueillir davantage d’'étudiants issus d’un quartier particu-
lier de la ville ?

ATautomne 1999, plusieurs mois avant la cléture des inscriptions, Col-
lege Summit soumit  ses universités partenaires trois cent soixante-dix
«dossiers préparatoires » triés sur le volet, qui comportaient les essais, les
demandes d'inscription et les lettres de recommandation. Depuis, I'associa-
tion reprend cette procédure chaque année. A la fin 200 L, College Summit a
appelé les huit cents éléves qui avaient participé aux sommets de 2000 et a
constaté que cette promotion affichait un taux d'inscription de 81 94,

Pendant J'été 1999, Schramm avait convaincu une ancienne camarade
d’université, Kinney Zalesne, d'assurer bénévolement un cours d'écriture
pour College Summit. Kinney avait travaillé 3 Ja Maison-Blanche sur la poli-
tique intérieure et les technologies de Penseignement, et était consultante
aupres de la ministre de Ia Justice Janet Reno. « En sillonnant le pays avec
Mme Reno, j’avais vu beaucoup de brogrammes de réhabilitation au niveay
local, rappela-t-elle. Quand jai découvert les ateliers, j'ai immédiatement
compris que cette initiative locale, qui était la plus forte que j'aie vue,
portait en germe tout ce qu’il fallait pour Vexpansion. » Elle quitta alors
le minjstére de Ia Justice pour prendre le poste de directrice adjointe

de College Summit.
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En 2000, quand Ashoka langa son programme en Amérgque du I‘\Tord,
Schramrm fut I'un des quatre premiers membres élus aux EFat's-pms, L’a
méme année, College Summit obtenait un financement du mm[st’ere a‘me—
tcain de I'Education afin de développer son modéle d.ans l'es.etabhsse—
ments publics de Chicago et d’évaluer son impact sur les mscnpfions‘ et les
parcours universitaires. 1'association ouvrit donc une ante?ne a Chlcag(?.
En 2001, avec le soutien du Chicago Community Trust, (‘ollcge Suml?it
organisa des ateliers pour quatre cent vingt éiéves de4v1r_1gt‘~c1nq lycées
publics de la ville. Dans le méme temps, 'association suwal’t six cents ca-n-
didats en Floride, 8 Washington et dans le Colorado. L',a§adem1e de Denver
accepta également de finarnicer la participation de ses ele've.s aux( sommgts.
Cette année-1, la National Association for College Admission C.oun'selfng
(NACAC, Association nationale des conseillers d’orientatior} um-versnalre)
décerna a Schramm son prix annuel, pour avoir « ouvert l'ensmgnement
postsecondaire a des ¢tudiants issus de milieux traditionnellement

-représentés ® ».

Sousézpégs()z, College Summit franchit une nouvelie_ étape elnl proposant
une stratégie de partenariat avec des municipalités a.fmA d amehorer/ le sy.s-
teme d’encadrement et d’aide a Vinscription universltalrg dz.ms les etabhé-
sements secondaires publics. Elle développa son action & Ch/xca}go et 01,1vr1t
de nouveaux bureaux a Denver et & Oakland. L'inspecteur genera\E d'e l'aca-
démie de Chicago, Arne Duncan, s'engagea 4 mettre en ceuvre et 4 fmance:r
le modele dans cing lycées de sa ville. En Californie, College Summit
appliqua son programme dans cinq lycées de Fresnovet de la Central Val}ey
avec le soutien de Ia fondation Irvine, qui évalua I'impact de cette acthn
surla « perception de l'université » dans ces étabh;sements. (?qllege -Sunylmn
commenga également a travailler en Virginie occ1dent'ale, otil avglt d’ares
et déja conclu un partenariat avec I'Energy Corporatlon of Amerl(\:a et les
€tablissements publics du comté de Kanawha, appliquant son models dgns
deux lycées de Charleston. Des pourparleri étaient en cours avec les districts
scolaires unifiés d’Oakland et de Los Angeles.

MOIaIl’Ioeur gérer la croissance dynamique de College Sun‘)mitf Sclk{rzl)ném
engagea Bo MenKiti, ancien consultant en Tnar{aggment qui ay‘alt dirigé e/s
programmes de jeunesse a Boston. Sa mission était de centraliser les procé-
dures, de mieux définir les responsabilités et de renforcer la struct'ured@t
Yorganisation. « Quand nous ouvrons des ]:{qreaux aux quatre'cm? u
pays, nous sommes confrontés aux meémes fis que des, enFreprlfes 1fjse-
min€es sur plusieurss sites », expliqua Menkiti, au;o,urd hui dxrect?u.r es
opérations de College Summit. Sous I'impulsion de l un de ses atilr‘mmstraj
teurs, Rick Cohler, 'association a lancé en 2002 le site [nternet CSNet, qui
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permet aux lycéens de réaliser en ligne leur inscription universitaire et la
rédaction de Jeur essai, aux anciens de rester en contact, et aux universités
de disposer de plus d'éléments pour sélectionner les dossiers des candidats
de College Summit.

Dans le cadre de la stratégie visant & développer un « produit » pour
lequel les lycées seraient préts a payer, College Summit continue a « co-
développer » son modéle en partenariat avec des académies, tout comme les
entreprises informatiques codéveloppent leurs nouveaux logiciels avec
leurs clients. La somme réclamée aux établissements est désormais plus
€élevée. L'un des avantages étant que les directeurs et les administrateurs
hésiteront moins a se plaindre s'ils estiment ne pas en avoir pour leur argent
(il est difficile de se plaindre quand un service est gratuit).

En 2002, le budget de College Summit approchait les quatre millions de
dollars. L'association prévoit de s'implanter dans quatorze autres villes d'ici
a 2009 et espére collecter dix-sept millions de dollars de financement d'ici &
2006. En 2002, la fondation Samberg lui a alloué une bourse de trois mil-
lions de doliars sur cing ans. Aujourd’hui, 15 % de ses revenus provien-
nent de contrats de prestations passés avec des lycées et des universités.
Schramm pense que ce chiffre représentera plus de S0 % quand le modéle
aura pris  grande échelle. A I'heure oft les universités américaines adoptent
une approche plus globale des admissions, Schramm pense qu'elles se bat-
tront bient6t pour accueillir des sommets et qu'elles seront prétes a payer
pour avoir acceés aux « dossiers préparatoires », tout comme elles payerit le
College Board pour obtenir les résultats aux tests standard.

Au cours de ces derniéres décennies, 1a formation universitaire, tout
comme l'ordinateur, a cessé d’étre un produit de niche pour devenir un bien
de consommation courante. Elle ne peut plus étre considérée comme un
luxe. Ce qui implique que les réseaux de distribution portant sur I'encadre-
ment a Vinscription doivent étre redéfinis. C'est le défi qu'a relevé College
Summit.

Schramm est persuade qu'en facilitant l'accés a I'enseignement supé-
rieut, en particulier pour les cent quatre-vingt mille lycéens issus de milieux
deéfavorisés qui, chaque année, manquent le coche de l'université malgré
leurs capacités, on parviendra non seulement a motiver les éléves et les
enseignants des moins bons [ycées, mais aussi a impulser des changements
positifs dans les quartiers démunis de tout le pays. « Dans un quartier défa-
vorise, les adolescents constituent le groupe le plus influent, dit-il. §'ils sont
mis sur les rails, c’est toute la dynamique du quartier qui change. Ces quar-
tiers ne connaitront jamais d’évolution durable tant qu'ils ne compteront
pas suffisamment de jeunes ayant une formation supérieure. »
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Dans les années 4 venir, College Summit devra redoubler d'efforts pour
persuader les enseignants, les responsables d’établissement, les conseillers
drorientation et les dirigeants de diffuser son modéle, « Les enseignants ont
vu passer trop de recettes miracle qui ne marchent jamais, souligna Kinney
Zalesne. Quand on leur parle d’un nouveau programme, ils sont sceptiques
avant méme de savoir de quoi il s'agit. » Mais pour Pheure, Schramm attend
avec impatience de connaitre les résultats des évaluations de Chicago et de
Californie, qui seront disponibles en 2006. « D'ici 3, nous pourrons
compter sur les témoignages de quelques responsables d’établissements et
de maires d'une ou deux grandes villes, qui pourront attester que ce modéle
marche a Véchelle de toute une municipalité, conclut-il. Nous sommes en
train de muscler l'infrastructure et de tester nos sites et notre modéle de
franchise. Et [orsque les projecteurs seront braqués sur nous, nous serons
préts a passer a la vitesse supérieure. »



